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ค าน า 
 

องค์การบริหารส่วนต าลหนองแวง  ได้ด าเนินการการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการที่วางไว้ ใหเปนไปตาม “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศจะตองด าเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐมีแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน
ในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้อบต.หนองแวงยังมีหน้าที่ส าคัญ
ในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบจากช่องทาง  การร้องเรียนต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑) ทางเว็บไซต์”แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนทุจริต http://noogvang.go.th  ๒) ทางเฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง” ๓) กล่อง
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง  ๔)  ตู้ไปรษณีย์  ที่อยู่ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองแวง  หมูที่  ๓  ต าบลหนองแวง  อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด  45150  

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นส่วนหนึ่ง 
ทีท่ าให้ทราบแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน  ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนที่มาขอรับบริการต่อไป    

          
                                                          
            ส านักปลัด 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 

เรื่อง           หน้า 

๑.ชอ่งทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๑ 
๒.หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ๑ 
๓.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ         ๒  
๔.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน             ๓ 
๕.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ       ๓ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 



 
๑ 

๑. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

 
 
 
 
ช่องทางการแจ้งเบาะแส 
 
๑) ทางเว็บไซต์”แจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต http://noogvang.go.th 
๒) ทางเฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง” 
 ๓) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง   
๔)  ตู้ไปรษณีย์  ที่อยู่ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง  หมูที่  ๓  ต าบลหนองแวง  อ าเภอเกษตรวิสัย  
จังหวัดร้อยเอ็ด  45150 
 
 

 

 

  ๒. หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
 

 

 

 หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน 

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่าง

ชัดเจน ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัด
แจ้งเพียงพอทีจ่ะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความ
สุภาพ    

 
 
 
 
 

http://noogvang.go.th/


๒ 

 

๓.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง 

๑. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 

๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

๔.ร้องเรยีนผ่านตู้ไปรษณยี ์
 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

     สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลใหผู้้ร้องเรยีนทราบ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 



๔. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน      ๓ 

 

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง รับ
เรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา             
ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือ         
ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
/  ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบ
เบื้องต้นภายใน 15 วัน    

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผล
การ ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
 

 

๕. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 

 



  
  

   
 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง 
     ที่  ๗๕ /25๖๕ 

เรื่อง จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง 
 

 ด้วยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมือวันที่  ๒๔ กรกฎาคม  พ.ศ.๒๕๕๕ เห็นชอบการจัดตั้งศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์ปชั่น (ศปท.) ในส านัก งานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงาน
ปลัดกระทรวงทุกกระทรวง  ส่วนราชการที่อยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรีและส่วนราชการไม่
สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี  กระทรวงหรือทบวง ตามที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) เสนอ โดยให้มีอ านาจหน้าที่เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต  มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง 
 เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามภารกิจข้างต้น จึงขอด าเนินการ  ดังนี้    
 ๑.จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง   ณ   
ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง   อ าเภอเกษตรวิสัย   จังหวัดร้อยเอ็ด 
 ๒.แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าศูนย์ต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวงดังนี้ 
   ๑) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง  ผู้อ านวยการศูนย์ฯ 
   ๒) รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง  รองผู้อ านวยการศูนย ์ฯ 
   ๓) ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง   รองผู้อ านวยการศูนย ์ฯ 
   ๔) ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง   กรรมการ 
   ๕) รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง        กรรมการ 
   ๖) หัวหน้าส านักปลัด     กรรมการ 
   ๗) ผู้อ านวยการกองคลัง     กรรมการ 
   ๘) ผู้อ านวยการสวัสดิการสังคม    กรรมการ 
   ๙) ผู้อ านวยการกองช่าง     กรรมการ 
   ๑๐) ผู้อ านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม กรรมการ 
   ๑๑.)หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป     กรรมการและเลขานุการ 

  ทั้งนี้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป   

  สั่ง ณ วันที่   ๑๕ กุมภาพันธ์    พ.ศ. 25๖๕ 
 
         
 

                                                        (นางกัลยา   นารีไผ่) 
                                                   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 


